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1. Bevezetés

2018. majus 25-t6l az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl (az ,altalanos adatvédelmi rendelet” vagy
,GDPR”) koézvetlenll alkalmazandé az Eurépai Unié valamennyi tagallamaban, beleértve
Magyarorszagot is.

A BitMessaging (a tovabbiakban: ,Tarsasag”) elkdtelezett amellett, hogy az altala kezelt
személyes adatokat a GDPR-rel, az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvénnyel (a tovabbiakban: ,Infotv.”), valamint
minden egyéb vonatkozo6 adatvédelmi jogszaballyal teljes dsszhangban kezelje.

A Tarsasag tdmeges SMS-atjaré és Uzenetklldd szolgaltatasokat nyujt, beleértve a
tranzakciés Uzenetklldést, promocios SMS-eket, kétfaktoros hitelesitési (2FA) kddokat,
ugyfél-értesitéseket és rendelés-visszaigazolasokat. A Tarsasag szolgaltatasait HTTP API,
SMPP, UCP és CIMD2 protokollokon keresztil nyujtja, VPN és dedikalt vonali kapcsolat
tdmogatassal. Mlkddése soran a Tarsasag az érintettek kilonb6zd kategoriainak személyes
adatait gyUjti és kezeli, beleértve:

* jelenlegi és korabbi munkavallalok;
» allaspalyazok és jelentkezdk;

» ugyfélkapcsolattarték (fioktulajdonosok, mUiszaki kapcsolattartdk, szamlazasi
kapcsolattartok);

* weboldal-latogatok és érdekl6dék (sms.bitnet.hu);
* beszallitok és Gzleti partnerek.

Tovabba, és legjelentésebb maddon, adatfeldolgozéi minéségében a Tarsasag nagy
mennyiségli személyes adatot kezel Ugyfelei nevében, beleértve mobiltelefonorszamokat,
Uzenettartalmat, kézbesitési jelentéseket és hitelesitési kodokat, amelyek az Ugyfelek sajat
érintettieihez  (SMS-cimzettekhez és végfelhasznalokhoz) tartoznak. Az adatkezelés
nagymeérték( jellege kuldonds GDPR-kdvetelményeket indukal, beleértve az adatvédelmi
tisztvisel6 kotelezd kinevezését (lasd a 4.2. pontot).

2. Cél és hataly
2.1 Cél

Jelen Adatvédelmi Szabalyzat (a tovabbiakban: ,Szabalyzat”) belsé iranyitasi dokumentum,
amely meghatarozza azokat az elveket, szabalyokat és szervezeti kereteket, amelyeken
keresztul a Tarsasag biztositia az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyoknak valo
megfelelést. Célja:

+ a Tarsasag adatvédelmi elveinek és elkotelezettségeinek megallapitasa;

* az adatvédelmi szerepek és feleldsségek meghatarozasa;

» az adatkezelési tevékenységek és azok jogalapjainak attekintése;

+ az érintetti jogok és a kérelmek kezelésére vonatkozo eljarasok leirasa;

* aszemélyes adatok védelmét szolgalod biztonsagi intézkedések meghatarozasa;

* amagyar jogi kdvetelményekhez igazitott adatmegbrzési id6tartamok meghatarozasa;
+ adatvédelmi incidensértesitési eljarasok megallapitasa;

 a kotelezd adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsanak és az adatvédelmi
hatdsvizsgalatoknak a szabalyozasa;
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* a nagymeértékii SMS-lzenetkildési miveletekbél ered6 kulonleges adatvédelmi
szempontok kezelése; és

+ folyamatos megfeleléségi fellilvizsgalati mechanizmus létrehozasa.

2.2 Hataly és alkalmazhatésag

Jelen Szabalyzat vonatkozik minden olyan rendszerre, alkalmazasra, adatbazisra, eszkozre,
személyre és folyamatra, amely a Tarsasag informacids rendszereinek részét képezi, vagy
azokkal kapcsolatba kertil. Ide tartozik minden munkavallald, vezet6, szerz6déses partner,
tanacsado, beszallité és egyéb harmadik fél, aki hozzaféréssel rendelkezik a Tarsasag altal
kezelt személyes adatokhoz.

A jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé személyeket a tovabbiakban ,Felhasznalok”-nak
nevezzuk. A Szabalyzatot valamennyi Felhasznalé szamara hozzaférhetdve kell tenni, és az
Uj munkavallalok bevezeté dokumentaciéjanak részét képezi.

3. Fogalommeghatarozasok

Jelen Szabalyzat alkalmazasaban az alabbi fogalmak a kovetkez6 jelentéssel birnak:

Személyes adat: egy azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (érintettre)
vonatkozd barmely informacié. Azonosithatd az a természetes személy, aki kbzvetlenul vagy
kbzvetetten azonosithatd, kaldéndsen valamilyen azonosité — példaul név, azonositdé szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité — vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 egy vagy tébb
tényez6 alapjan.

A személyes adatok kiilonleges kategériai: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggyéz6désre, szakszervezeti tagsagra utald
személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat
célzo biometrikus adatok, az egészségugyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo6 adatok.

Adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy miiveletek dsszessége,
igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhetévé tétel atjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy
masokkal egyutt meghatarozza.

Adatfeldolgozé: az a személy vagy szerv, amely az adatkezel6 nevében és utasitasai
alapjan személyes adatokat kezel.

Al-adatfeldolgozé: az adatfeldolgozo altal az adatkezel® nevében végzett meghatarozott
adatkezelési tevékenységekre megbizott szervezet, az adatkezel6 jévahagyasaval. A
Tarsasag mikoédésében az al-adatfeldolgozok kézé tartoznak a mobilhalézati operatorok
(MNO-k) és a felhdinfrastruktura-szolgaltatok.

Erintett: az a természetes személy, akinek személyes adatait a Tarsasag kezeli.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét, megfelelé tajékoztatason alapuld és
egyertelmi kinyilvanitasa, amellyel nyilatkozat vagy egyértelmi megerésité cselekedet utjan
jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
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megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Adatvédelmi tisztvisel6 (,,DPO”): a Tarsasag altal a GDPR 37-39. cikkei alapjan kinevezett
szemeély, aki felugyeli az adatvédelmi megfelel6séget, tanacsot ad a Tarsasagnak
kotelezettségei teljesitésében, és kapcsolattartoként szolgal az érintettek és a feligyeleti
hatosag szamara. A DPO kinevezése a Tarsasag szamara kotelez6 (lasd a 4.2. pontot).

Adatvédelmi hatasvizsgalat (DPIA): Adatvédelmi hatasvizsgalat, amely egy projekt vagy
adatkezelési tevékenység adatvédelmi kockazatainak azonositasat és minimalizalasat
szolgalo eljaras.

Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa (ROPA): a szervezet altal végzett valamennyi
adatkezelési tevékenység hivatalos nyilvantartasa a GDPR 30. cikke szerint. A Tarsasag
szamara kotelezé (lasd a 10.1. pontot).

NAIH: a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag, a magyarorszagi felligyeleti
hatésag.

4. Szerepek és felel6sségek

4.1 Vezetdség

A Tarsasag ugyvezetbje viseli az adatvédelmi megfeleléségért az atfogd felelésséget. A
vezetbség jovahagyja a jelen Szabdlyzatot, megfeleld eréforrasokat biztosit annak
végrehajtasahoz, és gondoskodik arrél, hogy az adatvédelem beéplljon a Tarsasag uzleti
muikodésébe.

4.2 Adatvédelmi tisztvisel6 (kotelez6 kinevezés)

A GDPR 37. cikk (1) bekezdés b) pontja értelmében a Tarsasag koteles adatvédelmi
tisztvisel6t kinevezni, mivel fétevékenységei olyan adatkezelési miveletekbdl alinak, amelyek
jelleguknél, hatokoruknél és céljaiknal fogva az érintettek rendszeres és szisztematikus,
nagyméretli megfigyelését teszik szikségessé. A Tarsasag tdmeges SMS-Uzenetkuldési
miveletei potencialisan millionyi mobiltelefonszam és Uzenet kezelését foglaljak magukban,
ami nagyméretli adatkezelésnek mindsul és kiindukalja a koételez6 DPO-kinevezést. Ez a
koévetelmény fliggetlen a Tarsasag létszamatdl, és az adatkezelés jellege és mérete indokolja.

A Tarsasag olyan DPO-t nevez ki, aki megfelel a GDPR 37-39. cikkeiben foglalt
kovetelményeknek. A DPO lehet belsé munkavallalé vagy szolgaltatasi szerz6dés alapjan
megbizott kilsé szolgaltaté. A DPO:

» szakértelmmel rendelkezik az adatvédelmi jog és gyakorlat terén (37. cikk (5)
bekezdés);

» megfeleléen és id6ben bevonasra kerul a személyes adatok védelmével kapcsolatos
valamennyi kérdésbe (38. cikk (1) bekezdés);

» kdzvetlenll a legfelsd szintl vezetésnek jelent (38. cikk (3) bekezdés);

+ feladatait flggetlenként latja el, anélkil, hogy utasitdsokat kapna e feladatok
ellatasaval kapcsolatban (38. cikk (3) bekezdés);

* nem bocsathato el és nem szankcionalhaté DPO-feladatai ellatasa miatt (38. cikk (3)
bekezdés);

« elérhet6 az érintettek és a fellgyeleti hatosag szamara (38. cikk (4) bekezdés);

» titoktartasi vagy bizalmassagi kotelezettség koéti feladatai ellatasa soran (38. cikk (5)
bekezdés);
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+ tdjékoztatja és tanacsot ad a Tarsasagnak és munkavallaldinak az adatvédelmi
jogszabalyokbdl eredd kotelezettségeikrél,

» figyelemmel kiséri a GDPR-nak, az Infotv.-nek és jelen Szabalyzatnak valo
megfelelést;

» fellgyeli az érintetti kérelmek kezelését és biztositja az idében térténd valaszadast;

+ kezeli a Kkijelolt adatvédelmi e-mail cimet és biztositja valamennyi beérkezé
kommunikacio haladéktalan attekintését;

+ koordinalja az adatvédelmi incidensek értékelését, kezelését és bejelentési eljarasait;
» karbantartja és fellilvizsgalja a kotelezé adatkezelési tevékenységek nyilvantartasat;

* irAnymutatast ad az adatvédelmi hatasvizsgalatokhoz, és szilikség esetén elvégzi vagy
felugyeli azokat;

+ id6északos megfelel6ségi felllvizsgalatokat és auditokat végez vagy koordinal;

* adatvédelmi tudatossagi képzést szervez vagy biztosit valamennyi munkavallalo
szamara; és

» els6dleges kapcsolattartdként szolgal a NAIH képvisel6i és az ugyfelek felé
adatvédelmi kérdésekben.

A DPO-t a GDPR 37. cikk (7) bekezdése szerint be kell jelenteni az illetékes hatésagnal, mely
hatésag Magyarorszagon a NAIH. A DPO elérhetéségeit k6zzé kell tenni a Tarsasag
weboldalan, szerepeltetni kell minden adatkezelési tajékoztatoban, k6zdlni kell valamennyi
munkatarssal, valamint hozzaférhetévé kell tenni az érintettek és a felligyeleti hatésag
szamara.

A DPO egyéb feladatokat és kotelezettségeket is ellathat, feltéve, hogy ezek nem
eredményeznek dsszeférhetetlenséget (38. cikk (6) bekezdés).

4.3 Valamennyi Felhasznalé

Minden Felhasznald felelés azért, hogy a munkavégzése soran hozzaférheté vagy altala
kezelt személyes adatokat jelen Szabalyzattal és az alkalmazandd jogszabalyokkal
0sszhangban kezelje. A Felhasznalok kotelesek:

» személyes adatokat kizardlag engedélyezett célokra és dokumentalt utasitdsoknak
megfeleléen kezelni;

* barmely feltételezett vagy tényleges adatvédelmi incidenst haladéktalanul jelenteni a
DPO-nak;

* barmely érintetti kérelmet azonnal tovabbitani a DPO-nak;

* a személyes adatok bizalmassagat megérizni és azokat jogosulatlan személyek
szamara nem hozzaférhetévé tenni; és

+ elvégezni a kotelez6 adatvédelmi képzéseket.

4.4 A Tarsasag GDPR szerinti szerepe

A GDPR értelmében a Tarsasag kettés minéségben mikodik:

Adatfeldolgozéként (elsddleges szerep — 28. cikk): amikor az Ugyfelek altal megadott
mobiltelefonszamokat kezeli SMS-kézbesités céljabdl; Uzenettartalmat tovabbit az tgyfelek
nevében a végsd cimzetteknek; kézbesitési jelentéseket, Uzenetkuldési naplokat és
tovabbitasi adatokat tarol; és hitelesitési kddokat (2FA/OTP) kezel Ugyfeleinek rendszereihez.
Ebben a minéségben a Tarsasag kizarolag az adatkezelé (lgyfél) utasitasai alapjan és a
vonatkoz6 adatfeldolgozéi megallapodasnak megfeleléen kezel személyes adatokat.
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Adatkezel6ként (masodlagos szerep - 24. cikk): amikor sajat munkavallaléinak,
ugyfélkapcsolattartdinak  (fiéktulajdonosok,  szamlazasi  kapcsolattartok, = miszaki
kapcsolattartok), weboldal-latogatéinak, érdeklédéinek és beszallitdinak személyes adatait
kezeli sajat céljaira.

E kettbés szerep megkdveteli mind az adatkezelSi kotelezettsegek (lathatdésag, jogszeri
adatkezelés, érintetti jogok), mind az adatfeldolgozoéi kotelezettségek (kizarodlag dokumentalt
utasitas alapjan torténd eljaras, megfeleld biztonsag biztositasa, bizalmassag fenntartasa, az
adatkezel6 megfelel6ségének tamogatasa) teljesitését. A Tarsasag adatfeldolgozoi
tevékenységének nagymértékii jellege miatt az adatfeldolgozéi kotelezettségek kilonos
jelentéséggel birnak.

5. Adatvédelmi elvek

A Tarsasag biztositja, hogy minden szemeélyes adatkezelési tevékenysége megfelel a GDPR
5. cikkében meghatarozott kdvetkez6 elveknek:

Jogszeriiség, tisztességesség és atlathatésag: A személyes adatokat jogszerlen,
tisztességesen és az érintett szamara atlathaté modon kell kezelni.

Célhoz kotottség: A személyes adatokat meghatarozott, egyértelmi és jogszer( célbél kell
gydjteni, és azokat nem szabad ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd moédon tovabb
kezelni.

Adattakarékossag: A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabdl
megfelelének és relevansnak kell lennitk, és a szlikségesre kell korlatozodniuk.

Pontossag: A személyes adatoknak pontosnak és szilkkség esetén naprakésznek kell
lennitik. Minden ésszer(i intézkedést meg kell tenni annak biztositasara, hogy a pontatlan
adatok haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre keriljenek.

Korlatozott tarolhatésag: A személyes adatokat olyan formaban kell tarolni, amely az
érintettek azonositasat csak addig teszi lehetévé, amig az az adatkezelés céljai
szempontjabdl sziikséges. A Tarsasagra vonatkozé konkrét megbrzési idétartamokat a 11.
pont és az 1. melléklet tartalmazza.

Integritas és bizalmassag: A személyes adatokat ugy kell kezelni, hogy megfelel6 biztonsag
garantalt legyen, beleértve a jogosulatlan vagy jogellenes adatkezelés, valamint a véletlen
elvesztés, megsemmisités vagy karosodas elleni védelmet, megfeleld technikai és szervezeti
intézkedések alkalmazasaval.

Elszamoltathatosag: A Tarsasag felel6s a fenti elveknek valé megfelelésért, és képesnek
kell lennie annak igazolasara.

6. Az adatkezelés jogalapjai
A Tarsasag biztositja, hogy minden adatkezelési tevékenység a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésében meghatarozott jogalapok legalabb egyikén alapuljon:

Hozzajarulas: az érintett egyértelmi hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb
konkrét célbol torténd kezeléséhez.

Szerzbédés: az adatkezelés az érintettel kotott szerzddés teljesitéséhez sziukséges, vagy az
érintett kéréseére szerz6déskotést megel6z6 lépések megtételéhez szikséges.

Jogi kotelezettség: az adatkezelés a Tarsasagra vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitéséhez
szikséges (pl. magyar munkajogi, addjogi, szamviteli kdtelezettségek).

Létfontossagu érdekek: az adatkezelés az érintett vagy mas természetes személy
létfontossagu érdekeinek védelméhez szikséges.
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Kozérdek: az adatkezelés kdzérdek( feladat végrehajtasahoz szikséges.

Jogos érdek: az adatkezelés a Tarsasag vagy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az
érintett érdekei, jogai vagy szabadsagai.

A személyes adatok kulonleges kategodridinak kezelése kizardlag a GDPR 9. cikkében
meghatarozott tovabbi feltételek mellett megengedett, beleértve azt az esetet, amikor az
adatkezelés a foglalkoztatasi és szocialis biztonsagi jog teruletén fennallo kotelezettségek
teljesitéséhez szlkséges, vagy ha az érintett kifejezett hozzajarulasat adta.

Az egyenlé banasmodrél és az esélyegyenléség eldmozditasardl szold 2003. évi CXXV.
torvény 8. §-a alapjan kulldnleges adatok gyljtése sokszin(iségi monitoring céljara nem
megengedett, mivel az diszkriminacionak minésulhet. A NAIH Foglalkoztatasi iranymutatasa
tovabba elbirja, hogy munkavallaloktél és palyazékiol csak a munkakérrel kapcsolatos
informaciok gyljtheték, kizarva a maganéletre, kapcsolatokra, csaladi életre vagy vallasra
vonatkoz6 adatokat.

Adatfeldolgozoként eljarva a Tarsasag kizardlag az adatkezeld (Ugyfél) dokumentalt utasitasai
alapjan kezel személyes adatokat. Az ilyen esetekben az adatkezelés jogalapja az
adatkezel6nél van.

6.1 Hozzajarulas-kezelés

Ahol a hozzajarulas az adatkezelés jogalapja, a Tarsasag biztositja, hogy:

* a hozzgjarulast egyértelmi, megerdsité cselekedeten keresztul szerzik meg, és azt
dokumentaljak;

» az érintettet tajékoztatjadk a hozzajarulas barmikori visszavonasanak jogardl, és a
visszavonas ugyanolyan egyszer(, mint a hozzajarulas megadasa;

* 16 év alatti kiskoruak esetében a hozzajarulast a szlil6i felel6sséget visel6 személy
adja meg vagy engedélyezi; és

* a hozzajarulasi Grlapokat hasznalat elétt a DPO jovahagyija.

Adatfeldolgozéként a hozzajarulas beszerzése az adatkezel6 kotelezettsége. A Tarsasag az
adatkezel6 e tekintetben adott utasitasait koveti.

7. Erintetti jogok

A Tarsasag tiszteletben tartja és érvényesiti a GDPR altal biztositott érintetti jogokat. Az
érintettek jogaikat a DPO-nak a kijeldlt adatvédelmi e-mail cimre kuldétt megkereséssel
gyakorolhatjak. Barmely érintetti kérelmet, amelyet Felhasznalé vagy a Tarsasag nevében
adatokat kezel6 harmadik fél kap, haladéktalanul tovabbitani kell a DPO-nak.

7.1 A kérelmek kezelésének eljarasa

Erintetti kérelem beérkezésekor a DPO:
* szukseég esetén igazolja az érintett személyazonossagat;

* nyilvantartasba veszi a kérelmet és az érintett részlegekkel egyeztetve azonositja az
0sszes érintett személyes adatot;

+ a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll irasbeli valaszt ad,;

» amennyiben a kérelem Osszetett, vagy nagyszamu kérelem érkezett, a valaszadasi
hataridét tovabbi két hdonappal meghosszabbitja, errél az érintettet az elsé egy
honapos idészakon belll tajékoztatja; és
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» avalaszt dijmentesen adja meg, kivéve, ha a kérelem nyilvanvaléan megalapozatlan,
tulzé vagy ismétlé6d6, amely esetben ésszer(i dij szamithatd fel, vagy a kérelem
indokolassal megtagadhatd.

Valamennyi érintetti kérelmet és annak eredményeét a DPO nyilvantartja és dokumentalja.

7.2 Jogok attekintése

Hozzaféréshez valé jog (15. cikk): Az érintetteknek jogaban all visszaigazolast kapni arra
vonatkozdan, hogy személyes adataik kezelése folyamatban van-e, és ha igen, hozzaférést
az adatokhoz és az adatkezelésre vonatkozé informaciokhoz. Az érintett kérheti adatainak
masolatat elektronikus formatumban.

Helyesbitéshez val6 jog (16. cikk): Az érintettek kérhetik a pontatlan személyes adatok
helyesbitését vagy a hidnyos adatok kiegészitését.

Torléshez valé jog (17. cikk): Az érintettek kérhetik személyes adataik térlését, ha azok a
gydjtés céljahoz mar nem szukségesek, ha a hozzajarulast visszavonjak, ha az adatkezelés
jogellenes volt, vagy ha a térlést jogszabaly irja el6. Ez a jog nem alkalmazando, ha a
megdérzés jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetéleg védelméhez szikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (18. cikk): Az érintettek kérhetik az adatkezelés
korlatozasat, ha a pontossagot vitatjak, az adatkezelés jogellenes, a Tarsasagnak mar nincs
szllksége az adatokra, de az érintett jogi igényekhez igényli azokat, vagy ha az érintett
tiltakozott az adatkezelés ellen.

Adathordozhatésaghoz valo jog (20. cikk): Az érintettek kérhetik személyes adataik tagolt,
széles kdérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban t6rténé kiadasat, és kérhetik azok
kozvetlen tovabbitasat masik adatkezel6hdz, ahol az adatkezelés hozzajarulason vagy
szerz6désen alapul és automatizalt médon torténik.

Tiltakozashoz valé jog (21. cikk): Az érintettek tiltakozhatnak a jogos érdeken vagy
kézérdeken alapulé adatkezelés ellen, beleértve a profilalkotast. A Tarsasag koételes az
adatkezelést megszuntetni, kivéve, ha kényszerit6 ereji jogos érdekeket igazol, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel szemben.

Automatizalt dontéshozatal elleni jog (22. cikk): Az érintetteknek jogaban all, hogy ne
terjedjen ki rajuk kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld
dontés, amely rajuk nézve joghatassal jar vagy ket hasonldképpen jelentés mértékben érinti.

7.3 Adatfeldolgozoéi kotelezettségek az érintetti jogokkal kapcsolatban

Adatfeldolgozéként a Tarsasag segitséget nyujt az adatkezelének az érintetti kérelmek
megvalaszolasara vonatkozo kotelezettségeinek teljesitésében. Ha a Tarsasag kodzvetlendl
kap kérelmet egy érintettdl az adatkezelb nevében kezelt adatokkal kapcsolatban (példaul egy
SMS-cimzett kéri a telefonszamanak torlését), a DPO haladéktalanul értesiti az érintett
adatkezel6t, és nem valaszol kézvetlenll a kérelemre, kivéve, ha az adatkezel6 erre utasitja.

8. Technikai és szervezeti biztonsagi intézkedések

A Téarsasag a kockazat mértékének megfeleld biztonsagi szintet biztositdé megfeleld technikai
és szervezeti intézkedéseket hajt végre, figyelembe véve a technika allasat, a megvaldsitas
koltségeit, az adatkezelés jellegét, hatokorét, koriiményeit és céljait, valamint az érintettek
jogait és szabadsagait fenyegetd kockazat valdszinlségét és sulyossagat. Tekintettel a
Tarsasag nagymértékli adatkezelési tevékenységeire és az Uzenetklldési adatok
érzékenységére (beleértve a banki és pénzigyi szolgaltatdasokhoz hasznalt hitelesitési
koédokat), a hatékony biztonsagi intézkedések elengedhetetlenek.
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8.1 Technikai intézkedések

A Tarsasag technikai biztonsagi intézkedései kdzé tartoznak, de nem korlatozédnak az
alabbiakra:

titkositott kommunikacié minden adattovabbitasnal, beleértve a VPN-kapcsolatokat és
a HTTPS-tamogatast az APIl-integraciékhoz;

biztonsagos Uzenetkildési protokollok tamogatasa, beleértve az SMPP, UCP és
CIMD2 protokollokat titkositott API-kapcsolatokkal;

redundans felh6alapu infrastruktura, amely magas rendelkezésre allast biztosit (0—24
oras miikédés magas SLA-garanciaval);

halézati biztonsagi intézkedések, beleértve a tlizfalakat, behatolasészlelést és
forgalomfigyelést;

hozzaférés-szabalyozas, amely biztositja, hogy a rendszerekhez és adatokhoz
kizarélag jogosult személyzet férhet hozza egyedi hitelesité adatokkal;

tobbfaktoros hitelesités a kritikus rendszerekhez és az ugyfeleink webes fellletéhez
valo hozzaférésnél,

tarolt adatok titkositasa;
biztonsagi mentési és katasztréfa-helyreallitasi eljarasok;
rendszeres biztonsagi frissitések és javitaskezelés; és

rendszertevékenység és Uzenetkézbesitési miiveletek monitorozasa és naplézasa.

8.2 Szervezeti intézkedések

A Tarsasag szervezeti biztonsagi intézkedései:

hozzaférés-szabalyozasi iranyelvek, amelyek biztositjak, hogy a személyes adatokhoz
kizardlag az arra jogosult Felhasznaldk férjenek hozza sziikségességi alapon;

titoktartasi kotelezettség valamennyi munkavallalé és szerz6déses partner szamara;
rendszeres adatvédelmi tudatossagi képzés valamennyi munkatars szamara;

biztonsagos tarolas: a személyes adatokat tartalmazdé dokumentumokat
biztonsagosan kell tarolni; az irdasztalokat feligyelet nélkil meg kell tisztitani az
érzékeny dokumentumoktdl;

tilos a személyes adatok személyes eszkdzokre, magan e-mail fickokba vagy nem
engedélyezett felhétarhely-szolgaltatdsokba vald tovabbitasa a DPO jovahagyasa
nélkul;

tilos a Tarsasag vagy ugyfelek tevékenységéhez kapcsolddd dokumentumok,
informaciok vagy adatok fényképezése vagy filmezése;

a mar nem szikséges személyes adatok biztonsagos megsemmisitési és torlési
eljarasai; és

a jelen Szabalyzat 9. pontjaban foglalt incidenskezelési eljarasok.

8.3 Beépitett és alapértelmezett adatvédelem

A GDPR 25. cikkével 6sszhangban a Tarsasag mar a tervezés fazisaban beépiti az
adatvédelmi szempontokat az Uj rendszerek, szolgaltatasok és folyamatok kialakitasaba
(beépitett adatvédelem). Alapértelmezés szerint kizarélag az egyes konkrét adatkezelési
célokhoz szikséges személyes adatok kerlinek kezelésre (alapértelmezett adatvédelem).
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Az Uzenetkildési szolgaltatasok és APl-interfészek fejlesztésekor vagy maédositasakor a
Tarsasag az adattakarékossag elvét alkalmazza, biztositva, hogy kizarélag az SMS-
kézbesitéshez feltétlenil szikséges személyes adatok (cimzett telefonszama és
Uzenettartalom) keriljenek kezelésre, és az Uzenetklldési napldk és kézbesitési adatok csak
a szlUkséges ideig kerlljenek megdrzésre.

9. Adatvédelmi incidensek kezelése

Tekintettel a Tarsasag nagymértékii adatkezelési tevékenységeire és az Uzenetklldési
adatok érzékenységére (beleértve a banki és pénziigyi szolgaltatdsokhoz hasznalt hitelesitési
kodokat), az incidensek észlelésére és kezelésére valo képesség kritikus fontossagu. Az
uzenetkuldési infrastrukturat érint6 incidens akar millionyi végfelhasznaléra hatassal lehet, és
bejelentési kotelezettséget valthat ki tobb Ugyfél-adatkezeld, valamint a fellgyeleti hatésag
felé.

9.1 Incidensek észlelése és bejelentése

Valamennyi Felhasznalé koteles barmely feltételezett vagy megerésitett adatvédelmi
incidenst indokolatlan késedelem nélkil bejelenteni a DPO-nak a kijelolt adatvédelmi e-mail
cimen. A bejelentésnek lehet6ség szerint tartalmaznia kell:

* azincidens jellegének leirasat;

» az érintett érintetti kategoridkat és hozzavetbleges szamukat;

» az érintett személyes adatok kategériait és hozzavetéleges mennyiségét;

* azincidens valészinl kévetkezményeinek leirasat; és

* az incidens kezelésére tett vagy javasolt intézkedések leirasat és hatasainak
enyhitését.

9.2 Ertékelés és valaszintézkedések

Az incidensbejelentés beérkezésekor a DPO:

+ értékelést kezdeményez annak megallapitasara, hogy az eset a GDPR szerinti
adatvédelmi incidensnek mindstul-e;

» dokumentalja az értékelést, beleértve az incidenssel kapcsolatos valamennyi tényt,
annak hatasait és a megtett korrekcios intézkedéseket;

* amennyiben az eset nem min6sul incidensnek, a kezdeti értékelést nyilvantartja; és
* amennyiben az eset incidensnek minésil, kockazatértékelést végez az érintettek

jogait és szabadsagait fenyeget6 kockazat valdszinlségének és sulyossaganak
meghatarozasara.

9.3 Bejelentés a felligyeleti hatésagnak (33. cikk)

Amennyiben az adatvédelmi incidens valészinlsithet6en kockazattal jar a természetes
szemeélyek jogaira és szabadsagaira nézve, a Tarsasag az incidensrél valo tudomasszerzeést
kovetéen indokolatlan késedelem nélkul, lehetéség szerint 72 6ran belul bejelenti azt a
hatésagnal. Amennyiben a bejelentés nem térténik meg 72 éran belll, a késedelem okait is
kdzdlni kell.

9.4 Az érintettek értesitése (34. cikk)
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Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkdil,
vilagos és kodzérthetd nyelven tajékoztatja az érintett érintetteket.

9.5 Adatfeldolgozéi incidensbejelentési kotelezettségek

Adatfeldolgozéként a Tarsasag az ugyféladatokat érintd adatvédelmi incidensrél vald
tudomasszerzést kdvetéen indokolatlan késedelem nélkll értesiti az érintett adatkezel6t.
Tekintettel arra, hogy egyetlen Uzenetkildési infrastrukturat érinté incidens potencialisan
nagyszamu ugyfél-adatkezel6t érinthet, a Tarsasag naprakész kapcsolattartasi adatokat tart
nyilvan minden Ugyfél adatvédelmi vagy biztonsagi kapcsolattartéjarél a gyors értesités
érdekében. A fellgyeleti hatésagnak és az érintetteknek sz6l6 bejelentési kdtelezettség az
adatkezel6t terheli; a Tarsasag azonban az adatfeldolgozoi megallapodas szerinti sziikséges
segitséget és informaciot biztositja.

9.6 Incidensnyilvantartas

A DPO nyilvantartast vezet valamennyi adatvédelmi incidensrél, beleértve azokat is, amelyek
nem tették szikségessé a felligyeleti hatésag értesitését. A nyilvantartas tartalmazza az
incidenssel kapcsolatos tényeket, annak hatasait és a megtett korrekcids intézkedéseket. A
nyilvantartas barmely frissitését a vezetdség fellilvizsgalja és jovahagyja.

10. Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa és
hatasvizsgalatok

10.1 Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa (30. cikk) — Kotelez6

A GDPR 30. cikke értelmében a Tarsasag koteles adatkezelési tevékenységeinek
nyilvantartasat vezetni. A 30. cikk (5) bekezdésében foglalt, a 250 fénél kevesebb
munkavallalét foglalkoztatd szervezetekre vonatkozé mentesség a Tarsasagra nem
alkalmazandd, mivel az adatkezelés nem alkalomszer(i (az Uzenetkuldési szolgaltatas
folyamatosan mikodik), az adatkezelés az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve
kockazattal jarhat (telefonszamok, Gzenettartalom, hitelesitési kddok), ezért a nyilvantartas
vezetése kotelez6.

A Tarsasag kulon adatkezelési nyilvantartast vezet adatkezel6i tevékenységeihez (30. cikk
(1) bekezdés) és adatfeldolgozoi tevékenységeihez (30. cikk (2) bekezdés). A nyilvantartas
dokumentalja:

* az elvégzett adatkezelési tevékenységek kategoriait;

* az adatkezelés céljait;

» az érintettek és személyes adatok kategoriait;

* aszemeélyes adatok cimzettjeit, beleértve a mobilhalézati operatorokat;
* anemzetkdzi adattovabbitasokat és az alkalmazott garanciakat;

* ameg6brzési idétartamokat; és

+ atechnikai és szervezeti biztonsagi intézkedések altalanos leirasat.

A DPO felelbés az adatkezelési nyilvantartas karbantartasaért, felllvizsgalataért és folyamatos
frissitéséért, legalabb évente. Az adatkezelési nyilvantartast kérésre a NAIH képviseldi
rendelkezésére kell bocsatani.

10.2 Adatvédelmi hatasvizsgalat (35. cikk)
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Amennyiben egy adatkezelési tipus — kulonosen uj technologiak alkalmazasaval —
valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve, a GDPR elbirja, hogy a Tarsasag az adatkezelést megel6z6en adatvédelmi
hatasvizsgalatot végezzen.

A személyes adatok (telefonszamok, Uzenettartalom, hitelesitési kodok) nagymeértéki
kezelése és az adatkezelés jellege (elektronikus kommunikacié) miatt egyes adatkezelési
tevékenységek a 35. cikk alapjan hatasvizsgalatot igényelhetnek. A DPO értékeli, hogy
szlkséges-e az adatvédelmi hatasvizsgalat a Tarsasag alapveté (zenetkildési
tevékenységeihez, valamint barmely U(j szolgaltatashoz vagy az adatkezelés jelentés
modositasahoz.

Amennyiben az adatvédelmi hatasvizsgalat szikséges, a Tarsasag a francia adatvédelmi
hatosag (Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés — CNIL) altal kdzzétett
sablont hasznalja, amely ingyenesen elérhet§ és az EU-ban széles korben elismert
referencia-modszertannak szamit. A DPO koordinalja az adatvédelmi hatasvizsgalat
elvégzését, és amennyiben az értékelés magas maradvanykockazatot jelez, a NAIH
képviselbit az adatkezelés megkezdése elbtt megkeresi.

Adatfeldolgozoként a Tarsasag segitséget nyujt az adatkezelbknek sajat adatvédelmi
hatasvizsgalataik elvégzéséhez az alkalmazandé adatfeldolgoz6i megallapodasnak
megfeleléen.

11. Adatmegobrzés

11.1 Altalanos elvek

A személyes adatokat kizarolag addig szabad megdrizni, ameddig az a gyUjtés céljaihoz
szUkséges, vagy ameddig az alkalmazandé magyar és unids jogszabalyok elbirjak. A
Tarsasag a korlatozott tarolhatosag elvét alkalmazza, biztositva, hogy a személyes adatokat
nem 6rzik azonosithaté formaban a szikségesnél hosszabb ideig.

A Tarsasag altal kezelt egyes adatkategériakra vonatkozé konkrét megérzési idétartamokat
az 1. melléklet — Adatmeg6rzési menetrend tartalmazza. Az 1. melléklet a Tarsasag mérvado
megdrzési menetrendjét képezi, és minden irattipusra egyetlen alkalmazandé megdrzési
id6tartamot allapit meg. A magyar jogszabalyok kdvetelményein alapul, beleértve, de nem
kizarélagosan:

« a szamvitelr6l szdél6 2000. évi C. torvény (Szamviteli tv.) — 8 éves megbrzési
kotelezettség a szamviteli bizonylatokra;

* az adoézas rendjérdl szold 2017. évi CL. torvény (Art.) — adomegallapitasi elévulési
idok;

* a munka térvénykdnyveérél szold 2012. évi l. térvény (Mt.) — 3 éves elévilési id6 a
munkajogi igényekre;

* a tarsadalombiztositasrol szolo torvény — nyugdijjal kapcsolatos dokumentumok
megdrzése;

« amunkavédelemrél sz6ld 1993. évi XCIII. térvény (Mvt.) és az 5/1993. (XII. 26.) MUM
rendelet — baleseti nyilvantartasok és kitettségi nyilvantartasok;

« a 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet az orvosi vizsgalatokrdl — 30/40 éves megdrzés az
orvosi nyilvantartasokra;

+ a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.) — Ugyfélpanaszok és
levelezések;

« aPolgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) — 5 éves altalanos elévilési
id6 polgari jogi igényekre;

Bizalmas — 14 / 26



BitMessaging — Adatvédelmi Szabalyzat

» agazdasagi reklamtevékenységrol sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény (Reklamtv.) — direkt
marketing hozzajarulasi nyilvantartasok;

« az lgyvédi tevékenységrél szold 2017. évi LXXVIII. térvény (Ugyvédi tv.) — tarsasagi
iratok megérzése;

* az egyenld banasmaodrol szolo 2003. évi CXXV. torvény (Egyenlé banasmadd tv.) —
kiulénleges adatok gy(jtésének korlatozasai; és

« a NAIH Foglalkoztatasi iranymutatdsa — utmutatds a munkavallaloi és palyazoi
adatkezeléshez.

 a 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrél — Utmutatas a blinlldézési,
nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu adatmegbrzési kdtelezettsékrol.

Amennyiben ugyanazon adatra tobb meg6rzési id6tartam vonatkozhat, a leghosszabb
alkalmazandé id6tartamot kell alkalmazni.

11.2 MegOrzés adatkezel6ként

A DPO felelés az egyes személyesadat-kategoridkra vonatkozé meg6rzési id6étartam
azonositasaért, a megérzeési idétartamok dokumentalasaért és az érintett részlegekkel valo
kozléséert, az érintett részlegekkel vald koordinaciéért annak biztositasa érdekében, hogy a
megbrzési idejét letoltott személyes adatokat ne hasznaljak mikdodeési célokra, valamint a
személyes adatok biztonsagos toérléséért vagy anonimizalasaért a vonatkozé megdrzési
id6tartam lejartat kdvetden.

Valamennyi Felhasznalé koteles a megdrzési id6tartam lejartat kdvetéen a személyes
adatokat hasznalatatdl elzarkozni, és tajékoztatni a DPO-t minden olyan adatrdl, amelyet
tordlni vagy anonimizalni kellett volna, de ez nem tértént meg.

11.3 Megorzés adatfeldolgozoként

Adatfeldolgozdként a Tarsasag az Ugyfél személyes adatait kizardlag az adott adatkezel6vel
kotott adatfeldolgozoi megallapodasban meghatarozott idétartamig 6rzi meg. A megallapodas
megsziinésekor vagy az adatkezeld utasitasara a Tarsasag valamennyi személyes adatot
visszaszolgaltatja az adatkezel6nek, vagy biztonsagosan torli azokat, kivéve, ha a meg6rzést
alkalmazandé jogszabaly irja eld.

11.4 Uzenetkiildési adatok megdrzése

Tekintettel a Tarsasag SMS-uzenetkuldési alaptevékenységére, az lizenetklldési naplékban,
kézbesitési jelentésekben és kapcsolddd nyilvantartasokban szereplé személyes adatok
megdrzésére az alabbi differencialt megbrzési elvek alkalmazandodk:

+ SMS-kézbesitési naplok (telefonszamok, kézbesitési iddbélyegek, kézbesitési
allapot): az alapértelmezett meg6rzési idétartam 12 (tizenkét) hénap a kézbesités
hénapjanak végétdl szamitva, 6sszhangban az Eht. 159/A. § szerinti blnuld6zési célu
adatmegbrzési kotelezettséggel. Sikertelen kézbesitési kisérletek adatai legfeljebb 6
(hat) hénapig 6rzendd6k meg. Az ugyféllel kotott adatkezelési megéllapodas az
adatfeldolgozoi jogviszonyban kezelt adatok tekintetében ennél révidebb megdrzési
id6tartamot hatarozhat meg, azzal, hogy a Tarsasag sajat adatkezel6i jogalapon
fennall6 jogszabalyi megbrzési kdtelezettségeit ez nem érinti.

« Uzenettartalom: alapértelmezetten a kézbesités visszaigazolasatdl szamitott 72
(hetvenkettd) 6ran belll térlendd. Az Ugyféllel koétdétt adatkezelési megallapodas
legfeljebb 12 (tizenkét) honapos kiterjesztett megérzési idétartamot hatarozhat meg,
amennyiben az ugyfél a tartalommeg6rzéshez jogszerl adatkezelési célt és jogalapot
igazol (pl. panaszkezelés, fogyasztovédelmi kotelezettség, pénzigyi audit). A
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kiterjesztett megdrzés nem alkalmazhatd hitelesitési kodokra (2FA/OTP). A
kiterjesztett megérzési idétartamot az adatkezelési nyilvantartasban és az adatvédelmi
hatasvizsgalatban rogziteni kell. A Tarsasag az Uzenettartalmat a megérzési idétartam
lejartat kovetéen haladéktalanul torli, vagy — amennyiben technikai okokbol azonnali
torlés nem lehetséges — visszafordithatatlanul anonimizalja.

Hitelesitési kodok (2FA/OTP): atmeneti adatként kezelenddk, és a kézbesités
visszaigazolasa utan legfeliebb 1 (egy) o6ran belil automatikusan és
visszavonhatatlanul térlendék. Ez aldl az tgyféllel kotott adatkezelési megallapodas
sem adhat felmentést.

Anonimizalt és aggregalt forgalmi statisztikdk: amennyiben az anonimizalas
visszafordithatatlan és a GDPR 26. preambulumbekezdésének megfelel§ mértéka,
korlatlan ideig meg6rizhet8k szolgaltatasfejlesztés és kapacitastervezés céljabal.

Az Uzenetklldési adatok meg6rzési id6tartamait az ugyféllel kotott adatkezelési
megallapodasokban tételesen régziteni kell, és az adatkezelési nyilvantartasban
szerepeltetni szikséges.

Az automatizalt torlési eljarasokat az Uzenettartalom és a hitelesitési kodok
tekintetében kotelezden, a tobbi adatkategoria tekintetében lehetéseg szerint be kell
vezetni. A torlési eljarasok mikodését évente felul kell vizsgalni.

11.5 Szisztematikus torlési eljarasok

A Tarsasag szisztematikus eljarasokat vezet be a személyes adatok felllvizsgalatara és
torlésére, beleértve:

a meg6rzott adatok éves fellilvizsgalatat a megdrzési menetrendhez képest;
automatizalt emlékeztetdket vagy jelzési mechanizmusokat, ahol megvalésithato;

az Uzenetkuldési naplok és kézbesitési adatok automatizalt torlését a meghatarozott
meg6rzési idétartamoknak megfelelben;

dokumentalt torlési vagy anonimizalasi eljarasokat visszaigazold nyilvantartasokkal;
és

fizikai dokumentumok biztonsadgos megsemmisitésének és elektronikus adatok
végleges torlésének mobdszereit.

12. Harmadik felek és beszallitok kezelése

12.1 Adatfeldolgoz6k megbizasa

Amikor a Tarsasag adatkezel6ként harmadik felet biz meg, amely hozzaférést kap személyes
adatokhoz (pl. bérszamfejtd szolgaltatasok, konyvelés, felhé/hosting szolgaltatok, IT-
tamogatas), a Tarsasag:

ellen6rzi, hogy a harmadik fél megfelel6 garanciakat nyujt az adatvédelmi
jogszabalyoknak valé megfelelésre, beleértve a megfelelé technikai és szervezeti
intézkedéseket;

a GDPR 28. cikkével 6sszhangban adatfeldolgozéi megallapodast két az adatkezelés
megkezdése elbtt;

az adatfeldolgozé folyamatos megfelelését legalabb évente értékeli; és

a DPO felugyelete alatt meg6rzi valamennyi adatfeldolgozasi megallapodas
masolatat.
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A Tarsasag nevében személyes adatok kezelésére vonatkozd szerzddés kizarélag a DPO
elézetes irasbeli jovahagyasaval kdtheté meg.

12.2 Al-adatfeldolgozdok kezelése és atvilagitasa

Amikor a Tarsasag adatfeldolgozoként al-adatfeldolgozét biz meg (beleértve a mobilhaldzati
operatorokat, felhéinfrastruktura-szolgaltatékat, monitoring szolgaltatadsokat és egyéb
miszaki szolgaltatokat), a Tarsasag:

» elbzetes altalanos vagy egyedi felhatalmazast szerez az adatkezel6tél;

» atvilagitast végez az al-adatfeldolgozén, értékelve: az adatvédelmi gyakorlatokat és
szabalyzatokat; a megfelel§ adatvédelmi megallapodasok megkotésére vald
hajlanddsagot; a végrehajtott biztonsagi intézkedéseket; az adatkezelés és -tarolas
helyét (EU/nem EU);, az incidensbejelentési képességet; valamint a relevans
tanusitvanyokat vagy megfelel6ségi igazolasokat;

« az al-adatfeldolgozéra irasbeli  megallapodasban azonos  adatvédelmi
kotelezettségeket ro;

* nyilvantartast vezet valamennyi jovahagyott al-adatfeldolgozordl (beleértve a
mobilhalézati operatorokat és felh@szolgaltatokat), és azt kérésre az adatkezel6k
rendelkezéseére bocsatja; és

+ telles mértékben felel az adatkezel6 felé az al-adatfeldolgoz6 adatvédelmi
kotelezettségeinek teljesitéséért.

A mobilhaldzati operatorok GDPR szerinti szerepe és felel6ssége (al-adatfeldolgozé, k6zos
adatkezel6 vagy 6nallé adatkezeld) minden operatori kapcsolat esetében egyértelmiien
meghatarozando és dokumentalando.

Az éves felllvizsgalatok soran kilonods figyelmet kell forditani az al-adatfeldolgozoi
tevékenységekre. Amennyiben egy al-adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi
kotelezettségeit, a Tarsasag megfeleld korrekcids intézkedéseket tesz, sziikség esetén
beleértve az al-adatfeldolgoz6i megbizas megszintetését is.

12.3 Nemzetkozi adattovabbitasok

Személyes adatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kivllre kizarélag a GDPR V.
fejezetében elbirt megfelelé garanciak megléte esetén tovabbithatok, mint példaul:

» az Eurdpai Bizottsag megfelel6ségi hatarozata;

» az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott altalanos szerzddési feltételek (SCCs);
» kotelezd erejl vallalati szabalyok; vagy

» a GDPR 49. cikke szerinti alkalmazando eltérés.

Az SMS-lzenetkildés jellegébdl addéddan a nemzetkdzi adattovabbitds a Tarsasag
mikddéséhez szervesen hozzatartozik. Amikor az tgyfelek az EU/EGT-n kivili cimzetteknek
kildenek Uzeneteket, a személyes adatok (telefonszamok és Uzenettartalom) harmadik
orszagbeli mobilhalézati operatorokhoz kertilnek tovabbitasra. A DPO-nak adattovabbitasi
feltérképezést kell végeznie az 0Osszes harmadik orszagba iranyulé adatdramlas
azonositasara a mobilhalézati 6sszekapcsolasokon és a felh@infrastrukturan vagy egyéb
muUszaki szolgaltatasokon keresztul, és biztositania kell a megfelelé garanciak vagy eltérések
meglétét és dokumentalasat.

A nemzetkdzi adattovabbitasi mechanizmusokat és az adattovabbitas célorszagait az
adatkezelési nyilvantartasban dokumentalni kell, az Ugyfél kotott adatkezelési
megallapodasokban szerepeltetni kell, és a Tarsasag adatkezelési tajékoztatoiban
nyilvanossagra kell hozni.
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13. Adatvédelmi kapcsolattartasi pont

A Tarsasag Kkijelolt e-mail cimet tart fenn minden adatvédelmi kommunikaciéra:
adatvedelem@bitmessaging.hu.

A DPO figyelemmel kiséri ezt az e-mail cimet a beérkezé kommunikaciok — beleértve az
érintetti kérelmeket, az lgyfelek adatvédelmi megkereséseit és a belsé bejelentéseket —
haladéktalan attekintése és feldolgozasa érdekében.

A munkavallalok és szerz6déses partnerek ezt a cimet hasznaljak adatvédelemmel
kapcsolatos kérelmekhez vagy bejelentésekhez. A DPO elérhet8ségeit a Tarsasag
weboldalan is k6zzé kell tenni, és valamennyi adatkezelési tdjékoztatoban szerepeltetni kell.

14. Képzés és tudatossag

A Tarsasag adatvédelmi képzési és tudatossagi programot valdsit meg annak érdekében,
hogy valamennyi Felhasznalé megértse kotelezettségeit. A program magaban foglalja:

* kotelezd adatvédelmi tudatossagi képzés valamennyi Uj munkavallalé szamara a
beléptetési folyamat részeként;

» id&szakos felfrissité képzés valamennyi munkatars szamara, legalabb évente;

» szerepkor-specifikus utmutatas az Uzenetklldési miveleteket kezel6 munkatarsak
szamara, beleértve az adatok bizalmassaganak fontossagat, az Ugyfél-adatok
(telefonszamok, Uzenettartalom, hitelesitési kodok) biztonsagos kezelését, és az
Uzenettartalom hozzaféréséhez és kozzétételéhez fliz6d6 tilalmakat, kivéve a miiszaki
muveletekhez szlikséges eseteket;

» képzés a potencidlis adatvédelmi incidensek felismerésérél és bejelentésérdl; és
* valamennyi megtartott képzés dokumentalasa, beleértve a jelenléti nyilvantartasokat.

A DPO felel6s a képzési program megtervezéséért, lebonyolitasaért és dokumentalasaért.

15. Monitoring, fellilvizsgalat és folyamatos fejlesztés

15.1 Eves megfeleldségi feliilvizsgalat

A DPO legaldabb évente atfogd felllvizsgalatot végez a Tarsasag adatvédelmi
megfeleléségérdl. A felllvizsgalat kiterjed:

* a jelen Szabalyzat és valamennyi kapcsolodd eljards megfeleléségére és
hatékonysagara;

» az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasanak teljességére és pontossagara;

* ameg0brzési idétartamoknak valé megfelelésre és a torlési eljarasok hatékonysagara,
kilénds tekintettel az Gzenetklldési adatokra;

* az elvégzett adatvédelmi hatasvizsgalatok eredményeire;
» aképzésen valb részvételi aranyokra és a tudatossagi szintekre;

+ a felllvizsgalati id6szakban bekovetkezett adatvédelmi incidensekre és a levont
tanulsagokra;

+ azalkalmazandé jogszabalyok, szabalyozasi iranymutatasok vagy felugyeleti hatosagi
dontések valtozasaira;

* a harmadik felek, al-adatfeldolgozok (beleértve a mobilhalézati operatorokat) és a
nemzetkdzi adattovabbitasi megfelel6ség elégségességére; és
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* atechnikai és szervezeti biztonsagi intézkedések hatékonysagara.

15.2 Jelentéstétel a vezetdségnek

Az éves felllvizsgalatot kdvetben, és slirgds esetekben (mint példaul jelentés adatvédelmi
incidens), a DPO jelentést nyujt be az Ggyvezetének, amely tartalmazza az azonositott vagy
potencidlis meg nem felelések és a megtett vagy javasolt korrekcidés intézkedések
ismertetését, az adatvédelemmel kapcsolatos jelentés kockazatokat vagy problémakat, az
elvégzett és javasolt adatvédelmi hatasvizsgalatokat, az Uj szolgaltatasokat vagy adatkezelési
tevékenységeket és azok adatvédelmi elveknek vald megfelelését, valamint a szabalyzat-
frissitésekre vagy eljarasi fejlesztésekre vonatkozo6 javaslatokat.

15.3 Szabalyzat-fellilvizsgalatot kivalté események

Az éves felllvizsgalat mellett jelen Szabalyzatot az alabbi események barmelyikét kovetéen
felll kell vizsgalni és szikség szerint frissiteni:

» az alkalmazand6é adatvédelmi jogszabalyok vagy szabalyozasi iranymutatasok
Iényeges valtozasai;

» a Tarsasag uzleti tevékenységeinek, szolgaltatdsainak vagy informatikai
kornyezetének jelentds valtozasai;

* jelentb6s adatvédelmi incidens vagy biztonsagi esemény;

» auditok vagy felligyeleti hatésagi vizsgalatok megallapitasai vagy ajanlasai;

» a Tarsasag kockazati profiljanak vagy fenyegetettségi kdrnyezetének valtozasai; és
* barmely egyéb, a DPO altal felllvizsgalatot indokolénak mindsitett esemény.

16. A Szabalyzat megsértése

Jelen Szabalyzat megsértését a DPO a vezet6séggel egyuttmikodve vizsgalja ki. A
megsértés a jogsértés sulyossagaval aranyos fegyelmi intézkedést vonhat maga utan,
beleértve, de nem kizardlagosan:

» irasbeli figyelmeztetés;

+ a személyes adatokhoz és informaciés rendszerekhez val6 hozzaférés ideiglenes
vagy végleges korlatozasa;

» kotelezb kiegészitd adatvédelmi képzes;
* a munkaviszony vagy szerz6déses jogviszony megszuntetése; és

* jogi lépések, amennyiben indokoltak.
17. Dokumentumkezelés

17.1 Hatalybalépés

Jelen Szabdlyzat az Ugyvezetd altali jbvahagyas napjatél hatalyos.

17.2 Kivételek

Jelen Szabdlyzat aldli kivételeket kizarélag az ugyvezet6 hagyhatja jova irasban, a DPO
javaslatara. Valamennyi kivételt dokumentalni kell, id6beli hatalyt kell szabni, és felllvizsgalat
ala kell vonni.
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1. melléklet — Adatmeg6rzési nyilvantartas

Az alabbi tablazat a Tarsasag altal kezelt valamennyi személyesadat-kategoriara vonatkozo
mérvado meglrzési idétartamokat allapitjia meg. Ahol a magyar jogszabaly meghatarozott
megdrzési id6tartamot ir eld, azt kell alkalmazni. Ahol nincs jogszabalyi el6iras, az idétartam
az alkalmazandd elévilési id6kon és szabalyozasi iranymutatasokon alapul. Ahol tébb
kotelezettség atfedi egymast, a leghosszabb alkalmazandé id6tartam kerdlt kivalasztasra.

Jelen melléklet a Tarsasag mérvadé adatmegérzési menetrendjét képezi. A DPO biztositja,
hogy a személyes adatok ezen id6tartamoknak megfeleléen térlésre vagy anonimizalasra
keruljenek.

Irat tipusa Megorzési Id6étartam kezdete Jogszabalyi hivatkozas

idotartam
A. FOGLALKOZTATAS - SZEMELYES ADATOK

Személyes elérhetéségek 3 év Munkaviszony Mt. 286. § (1) bek.
(lakcim, telefon, e-mail) megsziinése
Bankszamla adatok 3év Munkaviszony Mt. 286. § (1) bek.
megszilinése
Személyazonosito adatok 3 év Munkaviszony Mt. 286. § (1) bek.
(teljes név, foglalkozas) megsziinése
Munkavallalasi jogosultsag 3 év Munkaviszony Mt. 286. § (1) bek.
dokumentumai megszilinése
(munkavallalasi  engedélyek,
vizumok)
Személyi azonosité szamok 3 év Munkaviszony Mt. 286. § (1) bek.
(TAJ, személyi ig., utlevél, megszilinése
jogositvany)
Munkahelyi elérhetéségek 3 év Munkaviszony Mt. 286. § (1) bek.
(munkakér, munkahelyi e-mail, megszilinése
telefon)
Hozzatartozok és vészhelyzeti Torlés a Munkaviszony GDPR 5. cikk (1) bek. e)
elérhetéségek munkaviszony megszlinése pont
megsz(inésekor
B. FOGLALKOZTATAS — NAPLOK ES JELENLET
Jelenléti nyilvantartas 3év Munkaviszony Mt. 134. § és Mt. 286. § (1)
megszilinése bek.
Helyszini belépési 3 év Munkaviszony Mt. 134. § és Mt. 286. § (1)
nyilvantartasok megsziinése bek.
Eves szabadsag 3 év Munkaviszony Mt. 134. § és Mt. 286. § (1)
nyilvantartasa megsziinése bek.
Munkahelyi baleseti jelentések 5 év Baleset bekdvetkezése  Mvt. 64/A. §; 5/1993. MUM
rend. 5. §

C. FOGLALKOZTATAS — EGESZSEGUGYI NYILVANTARTASOK (FOGLALKOZAS-EGESZSEGUGYI)

Orvosiigazolasok (foglalkozasi 30 év; 40 év A nyilvantartas 33/1998. NMrend. 14. § (5)—
alkalmassag) bioldgiai  kitettség |étrehozasa (6) bek.
esetén
Orvosi jelentések 30 év; 40 év Anyilvantartas 33/1998. NMrend. 14. § (5)—
bioldgiai  kitettség |étrehozasa (6) bek.
esetén

Bizalmas — 20/ 26



BitMessaging — Adatvédelmi Szabalyzat

Munkahelyi alkalmazkodasok 30 év; 40 év

nyilvantartasai biologiai  kitettség
esetén

D. FOGLALKOZTATAS - BER ES ADO

Tarsadalombiztositasi 8 év

jarulékok

Bérjegyzékek 8 év

Bérekbdl torténd levonasok 8 év

nyilvantartasa

Brutté és nettoé bér 8eév
nyilvantartasa

Jogszabalyi 8 év
(ad6)kedvezmények
nyilvantartasa

E. FOGLALKOZTATAS - NYUGDIJ

Eltartottak és 8év
kedvezményezettek adatai

Bérjegyzékek és bérkartyak 8 év

Munkaviszony megsziinését 8 év
kovet valasztasok

Jarulékszint valtozasainak 8 év

nyilvantartasa

Nyugdijszolgaltato valasztasok 8 év
nyilvantartasa

Munkaltatoi
nyilvantartasa

hozzajarulasok 8 év

F. FOGLALKOZTATAS - TELJESITMENY

Prémiumok 3év
Fegyelmi nyilvantartasok 3év
Panaszok 3év
Teljesitménymenedzsment 3év

nyilvantartasok

El6léptetési nyilvantartasok 3év

G. FOGLALKOZTATAS - PALYAZOI ADATOK

Sikeres palyazok — felvételi 3 év
dokumentumok

Torlés az
ellendrzés utan

Sikeres palyazok -
hattérellenérzés

Torlés az
elutasitaskor

Sikertelen palyazok -
hozzajarulas nélkl

Torlés az
ellendrzés utan

Sikertelen palyazok -
hattérellenérzés

A nyilvantartas

|étrehozasa

Az Uzleti év vége

Az Uzleti év vége

Az Uzleti év vége

Az Uzleti év vége

Az Uzleti év vége

Az lzleti év vége

Az lUzleti év vége

Az lUzleti év vége

Az Uzleti év vége

Az lzleti év vége

Az lzleti év vége

Munkaviszony
megsziinése

Munkaviszony
megsziinése

Munkaviszony
megsziinése

Munkaviszony
megsziinése

Munkaviszony
megsziinése

Munkaviszony
megszilinése

Az ellendrzés lezarasa

Az elutasitas datuma

Az ellendrzés lezarasa

33/1998. NM rend. 14. § (5)—

(6) bek.

Szamviteli tv.

tv. 99/A. §*

Szamviteli tv.

tv. 99/A. §*

Szamviteli tv.

tv. 99/A. §*

Szamviteli tv.

tv. 99/A. §*

Szamviteli tv.

tv. 99/A. §*

Szamviteli tv.

tv. 99/A. §*

Szamviteli tv.

tv. 99/A. §*

Szamviteli tv.

tv. 99/A. §*

Szamviteli tv.

tv. 99/A. §*

Szamviteli tv.

tv. 99/A. §*

Szamviteli tv.

tv. 99/A. §*

169. § (2); Th.

169. § (2); Th.

169. § (2); Th.

169. § (2); Th.

169. § (2); Th.

169. § (2); Tb.

169. § (2); Tb.

169. § (2); Tb.

169. § (2); Tb.

169. § (2); Tb.

169. § (2); Tb.

Mt. 286. § (1) bek.

Mt. 286. § (1) bek.

Mt. 286. § (1) bek.

Mt. 286. § (1) bek.

Mt. 286. § (1) bek.

Mt. 286. § (1) bek.

Mt. 11. § (3),

44/A. §; NAIH

iranymutatas

GDPR 5. cikk (1) e); NAIH

iranymutatas

Mt. 11. § (3), 44/A. §; NAIH

iranymutatas
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Kildnleges adatok
sokszinliségi monitoringra

H. MUNKAVEDELEM
Munkavédelmi audit jelentések

Kabitoszer/alkohol tesztek —
pozitiv

Kabitoszer/alkohol tesztek —
negativ

Munkavédelmi  szabdlyzatok
(nyilvantartasok)
Munkavédelmi baleseti
bejelentések

Munkavédelmi vizsgalati
jelentések

Egyéb  egészségligyi/orvosi
vizsgalatok

Munkavédelmi képviselbi
egyeztetések

Egészségi allapoton alapuld

munkaszervezés

Veszélyes anyagoknak valo
kitettség nyilvantartasai
Kockazatértékelések

Rutin munkavallaléi
egészségugyi dokumentacio

I. TARSASAGI ES PENZUGYI

Szamviteli  bizonylatok -
pénziigyi kimutatasok

Konyvvizsgalati dokumentacio

Alapitdé okirat / Tarsasagi
szerz6dés
Igazgatosagi Ulések

jegyz6kdnyvei és hatarozatai

Vezetd tisztségviselbk
szolgalati szerzddései

Tagjegyzék /
nyilvantartasok

tagi
Taggyulési jegyz6konyvek és
hatarozatok

J. ADONYILVANTARTASOK
Tarsaséagi ado iratok

Altalanos adényilvantartasok

Addbevallasokhoz kapcsoldédd
nyilvantartasok

NEM
MEGENGEDETT

5év

3év

1év

3 év

5év

5év

30 év; 40 év
biologiai  kitettség
esetén
3év

3év

10 év; 50 év
rakkeltd anyagok
esetén

5év

3év

8 év

8 év

Tartés; majd 10 év

10 év

5év

10 év

10 év

8 év

8 év

8 év

Az értékelés idépontja

A munkaviszony
megszilinése

A jegyz6konyv alairasa
A munkaviszony
megszilinése

A baleset
bekovetkezése

A baleset
bekovetkezése

A nyilvantartas
|étrehozasa
A nyilvantartas
|étrehozasa

A munkaviszony
megszilinése

Megsziinés / utolsé
kitettség idépontja
Az értékelés idépontja

A munkaviszony
megszilinése

Az Uzleti év vége

Az Uzleti év vége

A tarsasag megsziinése
A létrehozas datuma

Az igény esedékessé
valasa

A létrehozas datuma

A létrehozas datuma

Az Uzleti év végé

Az Uzleti év végé

Az Uzleti év végé

Egyenldé banasmaod tv. 8. §;
NAIH iranymutatas

Mvt. 54. § (5) bek.
Mt. 286. § (1) bek.

Mt. 286. § (1) bek.
Mt. 286. § (1) bek.

Mvt. 64/A. §; 5/1993. MUM
rend.

Mvt. 64/A. §; 5/1993. MUM
rend.

33/1998. NM rend. 14. § (5)—
(6) bek.
Mt. 286. § (1) bek.

Mt. 286. § (1) bek.

Mvt. 63/A. § (3), 63/B. § (3)
bek.

Mvt. 54. § (5) bek.
Mt. 286. § (1) bek.

Szamviteli tv. 169. § (2) bek.

Szamviteli tv. 169. § (2) bek.

Ugyvédi tv. 46. § (5)=(6);
Ptk. 6:22. §

Ugyvédi tv. 46. § (5)=(6);
Ptk. 6:22. §

Ptk. 6:22. §
Ugyvédi tv. 46. § (5)—(6);
Ptk. 6:22. §

Ugyvédi tv. 46. § (5)—(6);
Ptk. 6:22. §

Szamviteli tv. 169. § (2); Art.

Szamviteli tv. 169. § (2); Art.
202. §

Szamviteli tv. 169. § (2); Art.
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AFA nyilvantartasok

8 év

Az Uzleti év végé

K. ERTEKESITES, MARKETING ES UGYFELNYILVANTARTASOK

Ugyfélszerzédések
Ugyfélpanasz-naplé

Hivas- és levelezési

nyilvantartdsok

Direkt
tgyfél

marketing adatok -

Direkt marketing adatok -
érdekl6dd

Erintetti
nyilvantartasa

kérelmek

Jogalapok nyilvantartasa
(hozzajarulas, JEE)

5év
3év
5év
A hozzajarulas

visszavonasaig

A hozzajarulas
visszavonasaig

5év

5év

Az igény esedékessé
valasa

A beérkezés / a
jegyz6konyv készitése

A nyilvantartas
|étrehozasa

A hozzjjarulas
megadasa

A hozzjjarulas
megadasa

Az igény esedékessé
véalasa

Az igény esedékessé
vélasa

Szamuviteli tv. 169. § (2); Art.

Ptk. 6:22. §

Fgytv. 17/A. § (7) bek.

Fgytv. 17/B. § (3) bek.

Reklamtv. 6. § (5) bek.

Reklamtv. 6. § (5) bek.

Ptk. 6:22. § GDPR
elszamoltathatdsag
Ptk. 6:22. §

L. ADATFELDOLGOZOI NYILVANTARTASOK - UZENETKULDESI MUVELETEK

Adatfeldolgozasi
megallapodas
kezelt igyfél-adatok

keretében

SMS-kézbesitési naplok
(telefonszamok,  kézbesitési
allapot, id6bélyegek)

Uzenettartalom (ha tarolasra
kerl)

Hitelesitési kodok (2FA/OTP)

A megallapodas
szerint
meghatarozva

A megallapodas
szerint;
alapértelmezetten
12 honap,
sikertelen
kézbesités esetén
6 hoénap, ha nincs
meghatarozva

Alapértelmezetten
72  6ran beldl
torlendd a
kézbesités
visszaigazolasatol;
a megallapodas

legfeljebb 12
hénapos
kiterjesztett
megdrzést
hatarozhat meg
jogszeri cél
igazolasa esetén.
Hitelesitési kodokra
(2FA/OTP) a
kiterjesztett
megbrzés nem

alkalmazhato.

Legfeliebb 1 6réan
belll
automatikusan és
visszavonhatatlanul
torlend6 a
kézbesités
visszaigazolasatol.
A megallapodas
sem adhat
felmentést.

A megallapodas
megsziinésétdl/lejartatol

Az Gzenetkézbesités
datumatol

A kézbesités
visszaigazolasatol

A kézbesités
visszaigazolasatol

GDPR 28. cikk; 5. cikk (1) e);
Eht. 159/A. §; megallapodas

GDPR 28. cikk; 5. cikk (1) e);
megallapodas

GDPR 5. cikk (1) c) és e);
vonatkozé  megallapodas;
kiterjesztett megorzés
esetén DPIA sziikséges

GDPR 5. cikk (1) c) és e);
atmeneti adat;
megallapodas sem irhatja
felul
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Szamlazasi és hasznalati 8 év Az izleti év végétdl Szamviteli tv. 169. § (2) bek.
nyilvantartasok (6sszesitett)

* A bér- és nyugdijnyilvantartasok esetében a Szamviteli tv. szerinti 8 éves szamviteli megérzési id6tartam kertil
alkalmazasra mint altalanos megdérzési idétartam, mivel ez magaban foglalja a révidebb, 3 éves munkajogi igények
eléviilési idejét. Megjegyzés: a tarsadalombiztositasrél szolo térvény 99/A. §-a alapjan a 2024. december 31. elétt
keletkezett, a nyugdijellatdsok megallapitasanal figyelembe veendd dokumentumokat a munkavaéllalo
nyugdijkorhataranak elérésétdl szamitott legalabb 5 évig meg kell 6rizni. Amennyiben ez 8 évnél hosszabb
megbrzési id6tartamot eredményez, a hosszabb id6tartam alkalmazando.

A fentiekben nem szereplé nyilvantartasok esetében a meg6rzési id6tartamot a DPO hatarozza meg az
adatkezelés céljara, az alkalmazandd jogi kovetelményekre és a GDPR korlatozott tarolhatdésag elvére tekintettel.
Valamennyi megérzési dontést dokumentalni kell.
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2. melléklet — Jogszabalyi hivatkozasok

Az alabbi magyar és unios jogszabalyok képezik a jelen Szabalyzatban és az Adatmegé6rzési
menetrendben hivatkozott jogi keretrendszert:

Rovidités

Teljes megnevezés

Fobb szakaszok

Relevanciaja

Szamviteli tv.
Art.

Mt.

Ugyvédi tv.

Ptk.

Infotv.

Mvt.

Mvt. vhr.

Orvosi vizsg. rend.
Tb. tv.

tEgyenlc’j banasmad
V.

GDPR

NAIH
iranymutatas

Fogl.

Reklamtv.

Fagytv.

Eht.

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

2017. évi CL. torvény az addzas
rend;jérdl

2012. évi |
torvénykonyverél

térvény a munka

2017. évi LXXVIII. térvény az Ugyvedi
tevékenységrél

2013. évi V.
Toérvénykonyvrdl

térvény a Polgari

2011. évi CXII. térvény az informacios
onrendelkezési  jogrol és az
informaciészabadsagrol

1993. évi  XCIIl.
munkavédelemrol

térvény a

5/1993. (XII. 26.) MUM rendelet

33/1998. (VI. 24.) NM rendelet az
orvosi vizsgalatokrol

A tarsadalombiztositasrol sz6l6

torvény

2003. évi CXXV. torvény az egyenld
banasmaodrol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete

NAIH Munkahelyi adatkezelési
koévetelmények iranymutatasa

2008. évi XLVIII. toérvény a gazdasagi
reklamtevékenységrél

1997. évi CLV.
fogyasztévédelemrdl

torvény a

2003. évi C. torvény az elektronikus
hirkozlésrél

169. § (2) bek.

202. §

11. § (3), 44/A. §,
134. §,286. § (1)
bek.

46. § (5) és (6)
bek.
6:22. §

Kulénb6zé

54. § (5), 63/A. §,
63/B. §, 64/A. §

5.8

14. § (5) és (6)
bek.

99/A. §

8.§
Kiilénboz6 (5-49.
cikk)

II. rész, 1.2., 1.3.
pont

6. § (5) bek.

17IA. § (7), 17/B.
§ (3) bek.

159/A. §

Szamviteli bizonylatok
megdrzése (8 év)

Adényilvantartasok
meg6brzése; elévilési idék

Foglalkoztatasi

nyilvantartasok, jelenlét,
elévulés
Jogi szakemberek altal
6rzott dokumentumok
megbrzése
Altalanos  polgari  jogi

igények elévilése (5 év)

Magyar adatvédelmi jog

Munkabaleseti
nyilvantartasok, veszélyes
anyagok

Munkabaleseti
nyilvantartas végrehajtasa

Orvosi
(30/40 év)

nyilvantartasok

Nyugdijmegallapitashoz
szlUkséges dokumentumok

Diszkriminativ adatgydjtés
tilalma

EU
keretrendszer

adatvédelmi

Munkavallal6i és palyazoi
adatkezelési utmutatas
Direkt
hozzajarulasi
kovetelmények

marketing

Ugyfélpanaszok kezelése
és megdlrzése

Bilnuldozeési,
nemzetbiztonsagi és
honvédelmi célu
adatmegOlrzési
kotelezettség.
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Jovahagyas és alairasok

Datum:

Alairas:

Név:
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